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 وزارة الميبه والبيئت

 المؤسسة المحلية للمياه والصرف الصحي

 الحــديدةبمحافظة 
 الجمهىر والشكاويإدارة خدمة 

الدسرحقح انسســـىو يثانغ يانُح غير حال أخــر في 

 :يع انرىاصم الخدياخ الدىضحح َرى عٍ 

 وانشكاوٌإدازج خديح الجًهىز   
   ()عهً زقى انطىازئ  

 () المجانيأو انسقى 
 أو يىقع الدؤسسح عهً الاَرسَد

 أو عبر ذطثُق الأَدزوَد 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
المؤسسة خدياة ٍعاق في اهػلار ٔكٓن أن 
اهػلار يوكٕة جثتث هثائق هدِٔ ٔكٓن أن . 

 : الدطهىتح انىثائق
 هوًعاةلة اهػلار يوكٕة هثٕلة أظن اخضار -
   .الاظن يٌ المعاةلة ةػد ظٓرُ -
   .اهخدية هعاهب اهضخعٕة اهتعاكة ظٓرة -
   .جار لأكرب يٕاُ فاجٓرة -
 هكاهة اخضار ٔحى اهػلار ظاخب هجٓد غدم خاهة في-

   .ةالمػايوة ٔلٓم اهذو هوضخط
   :الاجساءاخ

   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية ادارة اهى ظوب جلدٔى -1
  .اهخدية ظوب اسحًارة جػتئة -2
 ساةق اصحراك هجٓد غٌ الاسحػلام -3
 (ساةلة اصحراكاة هجدة إن) . .المدٍٕٔٓة جسدٔد -4
  .كرهكي يخعط اسحخراج -5
   .اهحٓظٕلاة يَْدس كتن يٌ اهػلار يٓكع اهى المٕداٍي اهَزهل -6
 .اهرسٓم دفع -7
 .  الاجفاكٕة على اهحٓكٕع -8
  . (ظدي هظرف يٕاُ جٓظٕن) اهػداد جركٕب أير -9

 . أٔام (3) - (2) يٌ :  الانجاش شيٍ

 :يُاِ و صسف صحٍ( جدَداشرساك )

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
المؤسسة خدياة ٍعاق في اهػلار ٔكٓن أن 

 : الدطهىتح انىثائق
 يسددة فاجٓرة آخر -
   .اهخدية هعاهب اهضخعٕة اهتعاكة ظٓرة -
 هكاهة اخضار ٔحى اهػلار ظاخب هجٓد غدم خاهة في-

   .ةالمػايوة ٔلٓم اهذو هوضخط
   :الاجساءاخ

   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة اهى ظوب جلدٔى -1
  .اهخدية ظوب اسحًارة جػتئة -2
 ساةق اصحراك هجٓد غٌ الاسحػلام -3
 (ساةلة اصحراكاة هجدة إن) ..المدٍٕٔٓة جسدٔد -4
  .كرهكي يخعط اسحخراج -5
   .اهحٓظٕلاة يَْدس كتن يٌ اهػلار يٓكع اهى المٕداٍي اهَزهل -6
 .اهرسٓم دفع -7
 .  الاجفاكٕة على اهحٓكٕع -8
   . (ظدي هظرف يٕاُ جٓظٕن) اهػداد جركٕب أير -9

 . أٔام (3) - (2) يٌ :  الانجاش شيٍ

 ( :إضافح عداد  يُاِ جدَد)

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
اهػلار هعاخب الاجفاكٕة يوكٕة اثتاة. 
 ظٓرة اهتعاكة اهضخعٕةاخضار 

 :  انىثائق الدطهىتح 
 يسددةفاجٓرة يٕاُ آخر 
ظٓرة يٌ اهتعاكة اهضخعٕة 

   :الاجساءاخ
  .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية لإدارة ظوب جلدٔى -1
 الموف يٌ هوحأكد هاهػلٓد اهخدياة كسى اهى اهعوب إخاهة -2
  فاكد ةدل اجفاكٕة يَح ةرسٓم جٓرٔد سَد جدرٔر -3
 .الاجفاكٕة هاسحلايْا على اهحٓكٕع  -4

 ٔٓم هاخد  :شيٍ الانجاش  

 :فاقداذفاقُح تدل 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
 جسدٔد كًٕة الاسحْلاك  اهضْرو يع جزء يٌ المدٍٕٔٓة اهساةلة

 :  انىثائق الدطهىتح 
 فاجٓرة المٕاُ يسددة أه جزء يَْا. 
   :الاجساءاخ-
 .  إخضار اهفاجٓرة المسددة إهى إدارة خدية اهجًْٓر هاهضكاهو -1
 (المَاظق)إخاهة اهعوب اهى إدارة المسحْوكٌٕ  -2
 جدرٔر سَد جٓرٔد ةرسٓم إغادة غداد   -3

 هاخد ٔٓم :  الانجاش شيٍ

 :يفصىل عداد إعادج 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
المؤسسة يع يضحرك ٔكٓن أن. 

 :  الدطهىتح انىثائق 
 المٕاُ يسددةفاجٓرة 

   :الاجساءاخ
   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة اهى ظوب جلدٔى -1
 .المضحرك غلار يٌ اهػداد سدب -2
 .اهضْرو هلاسحْلاك ةٕان اسحخراج -3
  . (جسٓٔة) اهػداد جٓكف فحرة خلال المضحرك يداستة -4
 . اهفاجٓرة جسدٔد -5
 . اهجدٔد اهػداد كًٕة جسدٔد -6

 ٔٓم هاخد: الانجاش  شيٍ 

 اسرثدال عداد عاطم

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
(اهضْرو الاسحْلاك ارجفاع) اهفدط هػًوٕة ستب هجٓد 
 اهفاجٓرة يسددةاخضار 
 أن ٔكٓن يضحرك يع المؤسسة 

 :  الدطهىتح انىثائق 
 الاسحْلاكةٕان +  المٕاُ  فاجٓرة 

   :الاجساءاخ
 اهضْرو هلاسحْلاك ةٕان اسحخراج -1
 اهٓرصة كسى سجلاة في هجسجٕوِ اهػداد سدب -2
 اهػداداة فدط هرصة اهى اهػداد إدخال -3
 ..إغادجِ ٔحى سوٕى أٍِ خاهة هفي اهػداد خاهة غٌ جلرٔر رفع -4

 . ٍلداى جدٔد غداد ةلًٕة الاسحتدال ٔحى غاظلا كان هاذا
 ٔٓم( 2) -( 1): الانجاش  شيٍ 

 عداد يُاِفحص 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
 المؤسسة يع يضحرك ٔكٓن أن . 
المذكٓر هػلار كرٔب ساةق يٌ سدل ٔٓجد لا 

 :الدطهىتح انىثائق 
 اهفَٕة الادارة يٌ جلرٔر-
 هجدة ان اهفاجٓرة جسدٔد-

    :الاجساءاخ
   اهحلرٔر ةِ يرفق هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة إهى ظوب جلدٔــــى -1
 سدل ةعوب اهفَي      

 ةاهرسٓم جٓرٔد سَد هحدرٔر هاهػلٓد اهخدياة كسى إهى اهعوب إخاهة-2
 ٔٓم( 2) -( 1): الانجاش  شيٍ 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط سدلطهة 
الاجفاكٕــــة ركـــى ذكـــر يع هاهػــداد اهػلـار غـٌ جَـازل هثٕلة. 
 فاجٓرة جسدٔد آخر. 

 :انىثائق الدطهىتح 
 هوًعاةلة هاهػداد اهػلار غٌ اهحَازل هثٕلة أظن إخضار-
  الماهم هجٓد غدم خاهة هفي هِ هوًحَازل اهضخعٕة اهتعاكة ظٓرة-

   .ةالمػايوة ٔلٓم اهذو هوضخط هكاهة اخضار ٔحى اهجدٔد
  .يسددة فاجٓرة آخر-

 :  الاجساءاخ
   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة إهى ظوب جلدٔى -1
 هاهحأكد اهٓثائق هفدط هاهػلٓد اهخدياة كسى اهى اهعوب إخاهة -2
  يسددة فاجٓرة آخر هيٌ يَْا       
  .هوعَدهق ةاهرسٓم جٓرٔد سَد جدرٔر -3
 . جٓكٕع الاجفاكٕة هاسحلايْا -4

 ٔٓم هاخد: شيٍ الانجاش  

 :انعداد يهكُح َقم 

 :زسىو الخدياخ 

 :يُاِ و صسف صحٍ( جدَداشرساك )زسىو 

َىع  

 الاشرساك

 قطس

 انعداد 

 (هُش)

 (زَال)انسسىو 

 يُاِ  

 وصسف صحٍ
 فقط( يُاِ )

 ينزلي
½ 30,500 25,000 

¾ 32,500 27,000 

 تجازٌ
½ 53,000 45,000 

 ¾ 55,000 47,000 

 حكىيٍ
½ 53,000 45,000 

 ¾ 55,000 47,000 

 انسسىو الخديح و

 3,000 َقم يهكُح انعداد 1

 1,500 اذفاقُح تدل فاقد 2

 1,000 فحص عداد 3

 10,500 اسرثدال عداد عاطم 4

 500 زسىو إعادج انعداد الدنزلي  5

 1,000 زسىو إعادج انعداد انرجازٌ  6

 7,500 مم( 110)أو ( 90)سدل قطس  7

 15,000 مم( 160)سدل قطس  8

 6,000 (صغيرواَد )مجازٌشفط تُازج  9

 8,000 (كثيرواَد )مجازٌ شفط تُازج  10

 شساء وثائق الدُاقصاخ 11
بحسب اعلان 

 المناقصة

 انسسىو الخديح و

1 
 نهًُاِفحىصاخ شايهح 

 فُصَائٍ كًُُائٍ وتكريرٌ  
50,000 

 40,000 فحىصاخ فُصَائُح كًُُائُح فقط 2

 10,000 فحىصاخ فُصَائُح فقط  3

4 
 فحىصاخ شايهح نهًجازٌ  

 كًُُائٍ وتكريرٌفُصَائٍ 
70,000 

BODفحىصاخ نهًجازٌ  5  20,000 فقط  

CODفحىصاخ نهًجازٌ  6  15,000 فقط  

 زسىو الخدياخ الأخسي

 زسىو  فحص الدُاِ

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
المؤسسة يع يضحرك ٔكٓن أن. 

  :  الدطهىتح انىثائق 
   ُخضٓر ظاخب  اهػلار أه هكٕوِ+ سداد فاجٓرة المٕا 

   :الاجساءاخ
   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة اهى ظوب جلدٔى -1
 المسحْوكٌٕ إدارة إهى اهعوب إخاهة -2
 يٌ هجدة إن اهعدي هاهعرف المٕاُ خط جتٓٔش ه اهػداد سدب -3
 .المخحعٌٕ كتن        

 .خساب جٓكٕف أير هػًن هاهػلٓد اهخدياة كسى إهى الأههٕاة جدٓٔن -4
 ٔٓم( 2) -( 1)   : الانجاش  شيٍ 

 اَقاف حساب عداد

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
المؤسسة يع يضحرك ٔكٓن أن. 
 اهٓكٕن أه الماهم خضٓر 

   :  الدطهىتح انىثائق 
 إخضار اهفاجٓرة -1
 (  إن هجدة)سداد المدٍٕٔٓة  -2

 :  الاجساءاخ
   .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة اهى ظوب جلدٔى -1
 المسحْوكٌٕ إدارة إهى اهعوب إخاهة -2
 جدٔد غداد كًٕة جٓرٔد سَد غًن -3
 .اهػداد جركٕب -4
 اهدساب فحح -5

 ٔٓم( 2) -( 1)   : الانجاش  شيٍ 

 5 1 فرح حساب عداد

4 

2 

3 

6 

7 

8 

9 

10 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
ةكحٕرو – كًٕٕائي – فٕزٔائي فدط 
 ٔكٓن في ٍعاق المدافظةأن 

 :الدطهىب 
 اهرسًي ةخحًْا يدهن اغحتارٔة جْة يٌ رسًي ظوب-
 في جكٓن (المٕاُ يعدر) المَتع يٌ يأخٓذة المٕاُ غَٕة-

 (جدٔدة) ٍظٕفة ةلاسحٕكٕة كارهرة
   :الاجساءاخ

   . .هاهضكاهو اهجًْٓر خدية ادارة إهى ظوب جلدٔى -1
 .اهرسٓم هحددٔد المخحتر كسى إهى اهعوب إخاهة -2
 ةاهرسٓم جٓرٔد سَد جدرٔر -3
 .اهػَٕاة فدط -4

 ٔٓم هاخد : الانجاش  شيٍ 

 11 فحص يُاِ 

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
 المدافظةٍعاق المٓكع في ٔكٓن أن 

 
   :الاجساءاخ

 .وانشكاوٌ الجًهىز خديح ادازج إلى انعُىاٌ ذكس يع طهة ذقديم -1-
 .اهرسٓم هحددٔد اهعدي اهعرف إدارة إهى اهعوب إخاهة -2

 ةاهعَدهق اهرسٓم جسدٔد -3-
 اهضفط هأث إخراج -4-

 : الانجاش  شيٍ 
 هاخد ٔٓم

 12 شفط تُازج صسف صحٍ

 تُع وثائق الدُاقصاخ والدصاَداخ

 : الخديح عهً الحصىل شسوط
 ةعوب هضراء المَاكعاة المػوٌ غَْا في اهعدف اهحلدم

 .اهرسًٕة يدهن ةاهخحى 
 أن ٔكٓن المحلدم يؤّلاى هودخٓل في ّذُ المَاكعاة 
 المَاكعةالاهحزام ةاهضرهط المدددة في إغلان 

 
 : الدطهىتح انىثائق

 .هوًَاكعة اهضراء ظوب أير-
 المَاكعاة رسٓم سَد-
 :  الاجساءاخ 
 هاهضكاهو اهجًْٓر خدية إدارة إهى اهعوب جلدٔى -1
 . هالمخازن المضحرٔاة إدارة إهى اهعوب إخاهة -2
كٕام المخحط ةحدرٔر أير ظوب هجٓرٔد رسٓم المَاكعاة  -3

 (  المٓرد/ الملاهل ) هوًسحفٕد 
 هوًسحفٕدججْٕز هثائق المَاكعاة هجسوًْٕا  -4
 .يعدٓةاى ةسَد اسحلام رسٓم ( المٓرد/ الملاهل )  

 .هاخد ٔٓم  :  الانجاش شيٍ

13 


